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“Des de fa ja més de 25 anys, d'iverses ciutats i viles catalanes disposen de la
figura del sindic/a, defensor/a local. Encapcalades per Lleida lany 1990, una
quarénténa de muniCipis disposen avui dia d'aquesta institucié, la principal
responsabilitat de la qual és vetllar per la defensa dels drets de la ciutadania
davant de possibles incompliments dels fespectius ajuntaments, aixi com formular
‘,récomanacions, suggeriments i propostes 'qUe ajudin a milorar el seu

funcionament.

Una de les caracteristiques més rellevants de la feina de rombudsman local és la
proximitat. El caracter local de la institucié fa que aquesta pugui treballér amb un
coneixement alt de les especificitats propies de cada indret, de la seva realitat

social, de les necessitats 1 dels requeriments ciutadans. La dimensio loc;a] €s, per

fant, clau per a una bona feina de les defensories.

La visio local d'aquest tipus d'ombudsman requereix, tanmateix, ser
| complementada amb una aproximacié global a les problematiques de la societat,
per tal d’entendre els canvis due es produeixen arreu del mon, cada vegada més
freqUents 1 intensos, que ens acaben afectant a tots. Cal integrar, ‘per tant, els

plantejaments macro en l'estratégia local de cada ombudsman.”

Pensem globalment, defensem localment

. FORUM DE :
. SINDICS | SINDIQUES
DEFENSORS | DEFENSORES
EOCALS DE CATALUMNYA ‘
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1. PRESENTACIO

Cada any a Ila Defensa Citlftadana,' defensora dels vilatans, Ii correSpon
" informar de les seves actuacions als regidors que conformen ef Ple

Municipal | presentar-lo davant dels ciutadans.

Aquest és el quart informe anual de la Defensa Ciutadana i amb ell
' s'evidencia com esta funcionant [a nostra administracié més propera i com
els vilassarencs i vilassarenques fan 0s d'aquesta institucio que es

g constituia a finals de l'any 2012 amb voluntat d'intercessié per facilitar fa

convivéncia i millorar les relacions socials | administratives.

Amb la perspectiva de quatre anys llargs de funcionament es pot fer una bana valoracio dels punts forts i febles,
dels objectius i de les funcions que es poden desenvolupar a través d'aquesta institucid com a entitat

independent de la politica | de 'administracié. -

Es tracta del punt de vista proper a les persones, lluny de profocols administratius, burocracies exagerades i
normes que evolucionen lentament. La fortalesa, el valor i I'eficicia de la Defensa Ciutadana sén uns o d'altres
segons la voluntat de col-laboracid, les ganes d'escoltar i la predisposicio per acceptar idees innovadores fora de

[a inércia administrativa.

Com sempre, us emplago a analitzar aguest informe des de I‘objectivitat; -amb equilibri i amb lesperit positiu de
bondat amb queé es fonamenta aquesta institucio. La critica que afecta al govern, técnics i treballadors de
l'administracid sera constructiva si s'entén com a oportunitat de millora vers la gestié per I‘excel-iéncia, en un
. cami que es va comencar en el moment que es va proposar instaurar la Defensa Ciutadana. En cap cas s'ha
d'usar aquesta relacié de fets per fer politica oportunista des de l'oposicio perque també ha tingut temps i mitjans

per contrastar opinions | actuar.

Aquesta tasca és de bona voluntat i es fa amb la intencid d'escoltar les persones de primera ma, esbrinar als
motius de la seva visita, activar i orientar Pajut i, sobretot, denar resposta directament o indirecta perqueé se

sentin ateses.

* Em satisfa haver sequit aprenent sobre [leis, normatives, protocols... haver compéﬂit jornades o reunions
formatives amb professionals de diferents ambits, haver tingut el suport del Forum de Sindics i_ Sindiqu'es,
Defensors i Defensores Locals de Catalunya en tot moment per poder consultar'dubtes‘ i actuar de la forma mes
imparcial i honesta possible. |, per sobre de tot, em satisfa haver pogut gjudar els meus convilatans i fer una
aportacié altruista al meu poble, Vilassar de Dalt, perqué me ['estimo i perqué penso que ens hem d'implicar si

volem progressar.
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Els casos atesos han estat queixes, consultes | suggériments de vilassarencs i vilassarenques que no-s'han
sentit escoltats, que no han sabut a qui s'havien d'adregar o que han cregut que I'administracié i grans empreses
de serveis abusen de poder en comptes d'estar al servei de la ciutadania, També s'ha fet intermediacio per
millorar la convivéncia entre veins i s'han fet intervencions amb técnics | treballadors municipals per reflexionar
sobre aspectes que poden modificar-se I modernitzar-se a partir de la seva experiéncia profeésional amb

suggeriments externs.

Des d'aqui dono les gracies a totes les persones que m’han ajudat en la part formativa o d'acluacio, que han
facilitat la meva tasca i han entés que totes ies persones tenen dret a ser escoltades, encara que de vegades no

linguin rad, i tenen dret a ser tractades amb respecte:
Perqueé I'ajut és una giiestié d’humanitat.

Agraeixo especialment I'ajuda de secretaria i de 'OAC perqué han donat suport a la institucio que represento de
manera activa i han participat de la filosofia de servei al ciutad; vull fer-los arribar piblicament altra vegada la

gratitud en nom de les persones que han atés sense fer-les rodar d'un lloc a un altre.

L’atencio al public és una tasca que requereix molta paciéncia, empatia i bon

humor malgrat cada circumstancia personal.

He d'agrair les col-laboracions en I'assessoria de casos especials a la senyora Mercedes del Jutjat de Pau, a la
Policia Local, a I'Agéncia Catalana del Cohsum, al Departament de Governacio de la Generalitat de Catalunya i
als Mossos d'Esquadra. Destaco la bona predisposicio de les persones que manifesten ganes de millorar, que se
sehten responsables, que aporten idees per avangar, que s'impliquen i que entenen la seva feina com a vocacid
al servei de tots els ciutadans, | manifesto que aquestes persones també reclamen respecte per la sevé feina i

que tots els companys es regeixin pel mateix codi de conducta.

També agraeixo el suport técnic dels departaments de comunicacio i d'informatica perqué han contribuit per

. facllitar-me la feina de difusio i d'execucio.

Perd he de dir que encara hi ha arees d'aquesta administracié que continuen essent hermétiques, que se senten
amenagades davant de qualsevol consulta, arees que prefereixen pocs canvis, gue encara no acaben d’entendre
que la seva feina és donar servei al ciutada, que devien suspendre la lligh sobre els elements que inlervenen ala

coemunicacio i gue tampoc volen entendre quin és 'objectiu de la Defensa Ciutadana.

Finalment, correspon al propi consistori valorar alld que es fa des d’aquesta institucié, destacar-ne l'esperit de
col-laboracio des del respecte i la responsabilitat i sol-licitar que es respongui sempre, que es facilitin les tasques

quan s'exposa alld que no funciona o quan es fan suggeriments raonables i raonats per milorar.
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2. ELS COMPROMISOS

La Defensa Ciutadana de Vilassar de Dalt és una institucio que té com a objectiu vetliar pels drets dels ciutadans
i ciutadanes en relacié a l'actuacié de I'Administracié municipal i dels organismes que en depenen per enfortir la

democracia i la participacit ciutadana.

La Defensa Ciutadana ha de complir les seves funcions amb independéncia | objectivitat; ha d'examinar |
proposar que es revisin i executin amb celeritat resolucions justes a les queixes formulades. En aquest punt
I'Administracié, organismes i empreses que depenen de I'Ajuntament han d'auxiliar amb _caracter preferent i

urgent ta Defensora de la Ciutadania en les seves funcions.
2.1, Les funcions:

. = Defensar tota persona que se senti menystinguda, sigui per abusos de poder o per una mala

administracit. Perque tothom té dret a ésser escoltat | mereix una resposta coherent i justa.

» Recordar que tothom ha de ser conscient dels seus deures, perd que no hi ha drets sense

deures com a norma basica de convivéncia.

- = Escolfar tots els suggeriments dels vilassarencs que serveixin per gaudir d'un poble civic, net,

respectuds i convivencial.
= Enfocar la defensa ciutadana des de l'observacié de les narmes locals i supralocals,
2.2. Les intervencions:

Actuar a sol-licitud de quaisevol persona fisica o juridica que presenti una queixa, una constlta o un

suggeriment.

Actuar d'ofici, per iniciativa propia, quan les circumstancies ho requereixin,

La Defensa Ciutadana és el pont
entre politics, técnics i vilatans

per millorar la convivéncia.
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3. FORMACIO - ASSESSORAMENT - INFORMACIO

Es important saber que no se sap tot;
és imprescindible aprendre a callar i escolfar fotes les versions abans de jufjar,
6s necessari acceptar les critiques i reconéixer quie ens podem equivocar.

Es bona persona qui fuig de fa supérbia, t& ganes de millorar i sap demanar perdo.

Per fer de Defensora cal tenir molta informacio i un bon equip alf darrere que t'assessori i orienti sobre
legalitat per poder fer una bona feina. També cal tenir accés a tota la informacié | poder contrastar-la.

Finalment cal executar les accions.

He de realgar el suport del Forum de Sindics, Sindidues, Defensors | Defensores Locals de Catalunya,

q"ue &s ['associacid que ens orienta en temes legals, dubtes de tota mena i problemes d'actuacio.

Per poder donar resposta a les pérsones he hagut de mantenir reunions presencials formatives,
infofmativ_es o d'assessorament, contacte_telefc‘nnic o correus electronics externs i intemns. Les
institucions i departaments que m'han assistit principalment han estat Secretaria i OAC; tambeé m'han
assessorat Medi Ambient, Serveis Socials, Policia Local i Jutjat de Pau de Vilassar de Dalt, el
Departament de Governacid de la Generalitat de Catalunya, 'Agéncia Catalana del Consum i Mossos

d'Esquadra de Premia de Mar.
I he comptat amb el suport de l'equip de comunicacit | dinformatica de lajuntament.

Destaco la reunid amb 'assessora en matéria d’habitatge dels programes socials de la Generalitat de '
Catalunya, Departament de Governacio, Administracions Publiques i Habitatge qui va venir a Vilassar
de Dalt el passat 16 de novembre per informar sobre la politica d'ajuts i els treballs conjunts que fan

amb serveis socials {lloguers i desnonats).
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4. ACTUACIONS GENERALS

Atenci6 de proximitat als vilatans a 'oficina, al carrer, per teléfon i correu electronic.
25 expedients oberts al 2016, 8 pendents de 2015 2 sol-licituds d'ofici | suggeriments.

Informacié al vilatd de les vies per poder exposar queixes (Oficina Mobil d'Informacié al
Consumidor de la Diputacié de Barcelona, Fulls de Reclamacid que haurien de tenir tots eis
establiments pablics i instancies).

Informacié al Departament de Comunicacié: noftificacions sobre els temes que ocupen i
preacupen, sobre activitats relacionades amb la institucio i articles d'interés.

- Article en commemoracié de FHolocaust

- Dia europeu de la mediacio

- Diadeladona

- Diadelllibre

- Sobre les sindicatures

- Remunicipalitzacio :

- Endefensa de la dlgnltat de les persones pel dret a I'habitatge i als subministraments
basics

Derivacions de diaris digitals amb contingut de possible utilitat per a Vilassar: 9 al regidor de
comunicacio i 1 al departament de medi ambient.

Aquest any no he assistit a les Jornades Formatives a Girona organitzades pel Forum perqué des del -
consistori s'ha considerat que no era necessari fer la despesa en tant que aquest sera ['Uitim any que
faré de defensora.

SI he assistit a la trobada del Forum a Santa Co[oma de Gramenet i n’he- tlngut sempre el suport i
['assessoria.

Els canvis en la manera de fer del govern municipal han provocat una nova
manera d’intervenir.

El regidor de comunicaci6, Pau Morales, va prendre el compromis de gestionar tots els casos atesos des de la

Defensa Ciutadana per-tenir tota la informacié de primera ma i amb una voluntat ferma de donar resposta a fa

ciutadania que, al cap i a la fi, és qui vota.

o Hem mantingut reunions periodiques per plantejar els temes, comentar la informacié general de les

actuacions i per fer el seguiment de les tasques fetes.

¢« FEs va acordar amb el senyor José Feméndez que mrenviaria quinzénalment la informacié sobre

manteniment i mobilitat a la via plblica per tenir respostés sobre plans d'actuacié. Sha mantingut el

compromis i m'ha respost tots els correus amb les preguntes que li he fet, Grécies. 19 mails informatius i 5

- de resposta a demanda directa.
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També s’han derivat queixes a diferents arees i hi ha hagut diverses maneres d'intervenir:

1 El regidor de comunicacié ha actuat com a interlocufor, ha donat resposta al ciutada i m'ha fet -
séber com estaven els temes en les trobades periddiques. Aixé ha agilitzat, centralitzat i assegurat
la resposta en molts casos. La part menys positiva &s que usa la Defensa Ciutadana com a

\

bardmetre del malestar | evita que s'evidenciin les mancances administratives.
Es tracta d'una intermediacié que dificulta el tancament dels expedients a consciéncia en tant que

hi ha vegades que el regidor creu que s'hi esta freballant i el ciﬂtadé no ha rebut cap trucada ni cap

resposta.

2 En alguns casos he demanat actuacié | resposta-a les persones responsables de les arees
afectades o al seu regidor, sempre amb copia oculta al regidor de comunicacio i sovint a Falcalde.
Les respostes directes han estat per confirmar la lectura i en alguns casos per informar sobre la
intervencio que es fara. No es té el costum de donar explicacions i aixd provaca que hagi d'insistir
demanant per I'estat de les qliestions, que es répeteixin casos i queixes, que jo hagi d'actuar com
a mediadora I, algunes vegades, que s'evidencil el poc reconeixement gue es dbna a la Defensa

Ciutadana. -

En aquest sentit vull destacar dos casos d’expedients per tema d'impostos i plusvalua, van ser
oberts a principis ’any, vaig demanar informacio al regidor per tenir el control dels seguiments a

l'estiu i no recardaven el nom de les persones afectades. AixG evidencia que no s'havien obert els

Casos.

| com a afegitd, per estalviar revisar el correu i els casos em demanen que els torni a facilitar els
noms de les persones afectades. Crec que aixd és una falta de consideracio per a la meva feina i

poc respecte cap a la seva, en tant que si cobren per fer-la.

3 També he presentat directament instancia i correu electronic demanant informacions o
actuacions com a particular i com a institucio per fer comprovacions dels protocols de seguiment.
La instancia per als técnics que consideren que no s'ha de donar resposta si ho hi ha aquest
document. El correu electrénic a les persones que he pensat que p'odie.n fer re?posta més rapida.

Hi ha casos que no es responan per cap via.

DEFENSA CIUDATANA
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5. ACTUACIONS ESPECIFIQUES

B Expedient 2016.1 MAIL QUEIXA Servei a les persones — Serveis Socials
QUEIXA pel canvi de domicililempadronament d'un menor sense comunicar al pare.
Es fa mediacio des de serveis socials.
| Derivada JUTJAT DE PAU

‘B Expedient2016_2  EIIEIEEKA QUEIXA Administracié General - Impostos
QUEIXA sobre ['aplicaci6 de la plusvalua. Es demana que es revisi 'aplicacit en tant que s'han
arruinat per motius faborals, la casa se I'ha quedat ef banc i no tenien res més al seu nom; d'entrada es va fer
una reclamacio a la primera resolucid per un canvi en les normatives locals scbre aquestes circumstancies.
ADMESA Pendent de resposta.”

Expedient2016_3  FENNEEIEN QUEIXA Territori - Manteniment i mobilitat

QUEIXA sabre I'aparcament el dia de mercat i 'actuacio de la grua.
- ADMESA Desestimada
B Expedient 2016_4  MAIL QUEIXA Administracié General - Impostos

‘QUEIXA sobre Paplicacit de I'BI i lincrement desmesurat en els fres (ltims anys.
ADMESA Pendent de resposta -

D Expedient 2016_5 MAIL QUEIXA Territori — Manteniment i mobilitat
QUEIXA scbre el manteniment de la via piblica que afecta a un cotxe. Es demana de revisar el cas de
I'expedient PAC02015000163 0 GSEC2015000004 de fa un any sobre danys ocasionats per desperfecte de
la via plblica. Es una qiiestio de responsabilitat civil; s'han fet reclamacions perd en cap cas ladministracié
assumeix cap responsabilitat i no es vol reobrir el cas. '
Policia i personal de I'ajuntament sabia de l'existéncia del desperfecte al carrer Pius XII perque es treia
posaVa a la vorera de tant en tant, A hora d'enfrada i sortida de I'escola es veia.
No entenc la postura aquesta de “segons I'afectat’, si no s'havia recollit o arreglat, que es reconegui lafalta.

: ADMESA No acceptada ‘

Expedient 2016_6 MAIL ~ QUEIXA Territori — Manteniment i mobilitat
QUEIXA sobre lncivisme i la falta d'actuacié policial a les hores de les entrades i sortides de
l'escola; es deixen cotxes sobre |a vorera, als passos de vianants... ‘
ADMESA Acceptada total

D Expedient 2016 7  [EIEEEEEE CONSULTA  Territori - Llicéncies d'activitats
CONSULTA sobre pla d’edificacié en territori
- ' Resposta directa de regidotia
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D Expedient 2016_8 I CONSULTA- Admmlstracm general — Patrimonial
CONSULTA. Es reohre el cas del cementiri i la fitularitat dels ninxols. No es pot fer res fins que se
signi el contracte amb el Bishat (es preveia per a |'estiu passat). Després s'intentara fer la mediacio
entre les persones que volen ninxols i les que en tenen perd no en volen,

Resposta directa de regidoria

€ Expedient2016_9 [ EEIEIEERNA QUEIXA-  Territori — Medi ambient
QUEIXA REITERATIVA. Scbre el soroll de {es bufadores entre Ies 8 i les 8:40 a zones residencials
en dia semifestiu.
ADMESA Pendent de resposta
Es deriva a una actuacié d’ofici,

HExpedient2016 10 [NEESIE ~~  QUEIXA- Administracié General - Impostos
QUEIXA d'un senyor jubilat que ha venut el cotxe, no t& constancia de la baixa | demana si ho
poden comprovar, sobretot perqué no se’n faci mal s i per no haver de pagar limpost de clrculamo
Des d'OAC s aten i s'intenta ajudar perd des de la policia [ocal no se li facilita la tramitacid.

ADMESA Tancada

D Expedient 2016_11 [ ENEIENEE 5 CONSULTA - Territori — Seguretat ciutadana
CONSULTA sobre la seguretat dels espais en el Revela't, permisos i responsabilitat civil,
Resposta directa de regldorla

Expedient 2016_12 (6) MAIL QUEIXA Territori - Manteniment i mobilitat
QUEIXA REITERADA sobre I' incivisme i la falta d'actuacio de la policia a les hores de les entrades i
sortides de l'escola. : -
Denuncia la no resposta del personal de l'ajuntament.
Es tenen en compte les opinions en els camins escolars i les noves direccionalitats.
: o ADMESA Tancada - Resposta directa de regidoria

B Expedient 2016 13 | EEEIEEEH QUEIXA = Serveis a les persones — Serveis socials
' QUEIXA sobre la diferéncia entre els jubilats vilassarencs i els jubilats de pobles veins {per ex.
Cabrils) en tema de mobilitat | de preus del transport public. :
Denuncia un tractament grolier per part de personal de ajuntament.
ADMESA No acceptada

D Expedlent 201614 NEENEESEEE ~  QUEIXA-Territori — Medi ambient
- QUEIXA sobre Tincivisme i la falta d'actuacié sancionadora en el cas dels gossos que passegen
- sense corretja per Can Rafart. Al setembre de 2015 va haver-hi un incident de mossegades es va
fer una denincia.
‘Denuncia la no resposta del personal de I'ajuntament. .
. ADMESA Pendent de resposta
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D Expedient 2016_15 |EINBaNTa QUEIXA- Territori — Manteniment i mobilitat
" QUEIXA sobre discriminacio. Es demana que s'apliqui la normativa de "no aparcament” a totes les
voreres i tots els carrers tinguin el mateix tractament. '

Denuncia un tractament groller per part de personal de I'ajuntament.
ADMESA Pendent de resposta

D Expedient 2016_16 | EIEEEEIRE QUEIXA- Serveis a les persones — Participacié i atencié

QUEIXA sobre 'actuacié paolicial en dates especials de Festa Major.
" Denuncia un tractament groller per part de la policia i del departament de comunicacio de
I aJuntament :

~ ADMESA Tancada

D Expedient 2016_17 [EIEEEN QUEIXA- Territori — Medi-ambient
QUEIXA sobre la velocitat dels autobusos i el soroll amb les reixetes dels desaiglies que estan
desencaixades i també per l'excés de soroll que es fa en general i que destorba el descans dels

veins.
ADMESA Acceptada parcialment
Es deriva a una actuacio d’ofici.
D Expedient 2016_18- if[EELLIEi?i{iﬂ}‘f * QUEIXA- Territori — Medi ambient -
QUEIXA sobre convivéncia amb veins que alimenten els gats del barri | molesten.
ADMESA Mediacio
D Expedient 2016_19 MAIL QUEIXA- Administracié General - Impostos
QUEIXA sobre reincidéncia en errades de gestié tributaria. Es demana que es revisin els protocols
d’ actuac[o
ADMESA Pendent de resposta
Es deriva a un suggeriment d'ofici
Expedient 2016_20 R QUEIXA- Administracié General - Impostos

QUEIXA sobre les taxes de retirada de cotxes de la.via plblica que s'apliquen després de la
dentincia d'un vilata i la revisié que es va fer per la desmesura. Es demana que es tingui en compte
la revisio de les taxes pagades amb dates anteriors a la modificacié de |'ordenanga.
Denuncia la no resposta del personal de I'ajuntament. '

: | ADMESA Pendent de resposta

D Expedient 2016_21 MAIL QUEIXA- Territori — Medi ambient
QUEIXA sobre el soroll de maquinaria {generador i aire condicionat) d'industies / comerg que
molesten i destorben el descans dels veins. |
Denuncia la no resposta del personal del ajuntament quan es va avisar que la instal-lacio provocaria
aquesta situacio.
ADMESA Pendent de resposta
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H Expedient 2016_22° MAIL QUEIXA- Administracié General — Obres i disciplina
QUEIXA sobre lincivisme i el pac control dels permisos i seguiment de les obres. S'ha provacat que
s'acumuli 'aigua en una mena de toll que provoca mal desaigua i humitats.

ADMESA Pendent de resposta

D Expedient 2016_23 SN QUEIXA- Administracio GeneraI—Obremdlsmplma
QUEIXA sobre dellmltacm de territori que faciliten / |mpede|xen el pas dels veins que paguen
impostos i poc manteniment municipal
Denuncia la no resposta del personal de I'ajuntament a les instancies. _

+ ADMESA Pendent de resposta

D Expedient 2016_24 [ EREEEIEN QUEIXA- Territori ~ Medi ambient.
QUEIXA sobre els pals de l'electricitat que rodegen totes les parets de la casa i estan directes a
tocar amb la ma a la terrassa de la vivenda.
Denuncia la no resposta del personal de I'ajuntament a les instancies.
ADMESA Pendent de resposta

D Expedient 2016 25 |ENEEIERN CONSULTA - Serveis a les persones - Serveis socials
CONSULTA derivada des del Jutjat de Pau. Senyora jubilada vol denunciar I'actuaci6 d’'una persona
que no ha complert amb l'obra encomanada que ella ha pagat per avangat. No té relacié amb la
familia i se sent sola i estafada. '

ADMESA - Derivada a serveis socials
Pendent de resposta

D Expedient 2016_26 [[RNERGN ACTUACIO D’OFICI- Territori — Medi ambient
ACTUACIO derivada de queixa. Sol'licito informe sobre- Facompliment de la normativa del soroll de
les bufadores. Cal tenir en compte que hi ha una ordenanga sobre soroll.

, Pendent de resposta

D Expedient 2016_27

EEBH > instancia ACTUACIO D’OFICI - Serveis a les persones
' ' - Salut publica
ACTUACIO derivada de queixa. Sol'licito que es deixin d’usar les bufadores, sobretot en &poca
-d'alerta per als afectats d'al'lérgia tenint en compte que a Pordenanca que regula la convivencia i el
soroll es diu explicitament que no s’ajxecara pols. :
Pendent de resposta
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6. ALTRES ACTUACIONS D’OFICI

1.

Sol licito que es revisin els impostos des de zero cada any tenint en compte la base de dades
amb els canvis de domicili, defuncions... i s'envii un comunicat recordatori a tots els contribuents de-
qué hauran de pagar, quan, a on, qué tenen domiciliat... amb les “facilitats de pagament’. Quan
s'envia el calendari del contribuent, s'ha d'afegir la part didactica i de recordatori; per exemple,

~ informar dels avantatges econdmics que pot reportar el fet d'anar a la deixalleria.

® .

* dedicades a la recollida de deixalles i neteja. Sol-licito I'estudi d'avantatges i inconvenients dels

Demano que es revisi la ubicacié de contenidors i el procediment de neteja de carrers. Els punts al
voltant dels contenidors han de ser els Espais més nets en tant que hi ha moltes persones

diferents sistemes de neteja, despeses, graus de soroll i afectacio.

Sol-licito el Perfil dels llocs de treball de les persones, funcionaris i contractats; en principi les
dedicades a la neteja, jardineria i manteniment de carrers. | un Pla de treball, per exemple del mes
de juny'16.

Se m'emplaga a fer la consulta a la pagina web de 'ajuntament. No esta acabat, ni estan massa
clares les definicions' i funcions.

Sol-licito la revisio de multes, controls d’expedients o auditoria, comparativa... i fer pibliques les
actuacions, en especial sobre els temes que han estat objectiu de queixes: - :

- Per festa major amb els senyals provisionals.
- Gossos sense corretja denunciats, incidents i seguiment.
- Obres sense cartell de permis en llocs poc transitats

‘També demano que tot el personal que treballa a ajuntament doni exemple d'actuacié

responsable. Que no aparquin sobre les voreres, que respectin els senyals,'qué_ no vagin

conduint i parlant pel mébil... .
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7. ACTUACIONS DE L’INFORME 2015

Faig esment dels expedients que no he tancat perq'ué no m'han passat informacio.

EXPEDIENT 4, ABELLES - MEDI AMBIENT

QUEIXA-CONSULTA davant de la impoténcia- que genera tenir un rusc a casa que estd malmetent

Pestructura, que no es puguin matar les abelles i que no hi hagi cap ajut ni facilitats per part de

['administracio. _
PENDENT DE RESPOSTA

EXPEDIENT 6. ALUMINOSI - HABITATGE

QUEIXA per [a manca de resposta després de SIS mesos a una sol-licitud d'ajut als veins que han patit tot
el procés per fer el tractament de l'aluminosi a un edifici. Es manifesta que hi ha poc ajut per part de
l'administracio local per facilitar informacio i tramitar subvencions.

Des de DC es demana que s'actui en funcid de la legalitat i es doni resposta.

ADMES: EN TRAMIT

EXPEDIENT 7. ACTIVITAT ECONOMICA

QUEIXA pel tractament que es fa d'algunes jardineres com si fossin guals a nivell d'impostos. Es manifesta
que no es veu cap intencid de facilitar el comerg fradicional, no hi ha acords de manteniment per abaratir
limpost ni es facilita com a zona de carrega i descarrega. ' :
A més de desestimar els suggeriments es passen rebuts retroactius i per franges que no corresponen ala
realitat. Malgrat les evidéncies es demana que es tornin a fer reclamacions.

PENDENT DE RESPOSTA

EXPEDIENT 12. CONSUM

QUEIXA sobre la facturacio de I'aigua a una vivenda particular on no hi consten fugues ni avaries directes
de la vivenda. Es demana ajut per poder tramltar la reclamacio a la companyia i es denva a consum per fer
totes les revisions i reclamacions.

- ADMES: EN TRAMIT

EXPEDIENT 17. MANTENIMENT | MOBILITAT

QUEIXA per la bruticia i pudors que provoquen les caques dels gossos i la poca efectivitat del.servei de
neteja als “pipi-cans”, els racons, les voreres i les cantonades. Amb el component afegit que no es fa control
- dels gossos que passegen sols o dels casos repetitius que es comenten a l'administracié perd que no es
volen denunciar per no perjudicar la convivéncia.

' | ADMES: REITERATIU -
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EXPEDIENT 19. HABITATGE ’

-QUEIXA perque els propistaris d’un pis petit el tenen llogat a una persona, hi viuen unes altres, saben que
reben ajuts de Serveis Socials per pagar el lloguer i els serveis basics perd a ells no els paguen les quotes
mensuals. D'altra banda, detecten comportaments poc salubres.

Des de DC es passa la informacio a ta regidoria perqué intervingui.
| PENDENT DE RESPOSTA

EXPEDIENT 21. D’OFICI

A partir de les QUEIXES REITERADES que ja apareixien als informes de 2013 i 2014 i continuen provocant
© malestar, presento una instancia sol-licitant que es revisi I'efectivitat de les maquines netejadores i bufadors:
1- Que es faci un estudi aclistic per determinar si compleixen.amb 'ordenanga de sorolls. _ _ '
2- Que es deixi de bufar per netejar els carrers perqué es mou el pollen i la pols cosa que perjudica les
persones al-lérgiques (salut), embruta parets, cotxes, portals d'edificis i negocis i no deixen net.
: PENDENT

'[EXPEDIENT 22. D'OFICI

A partir de les QUEIXES REITERADES que ja apareixien als informes de 2013 | 2014 i continuen provocant
malestar entre els veins de la Fornaca — Sant Sebastia, presento una instancia perqué es revisi el protocol
de manteniment de la zona i també s'apliqui I'ordenanga de sorolls pel que fa a les maquines de
manteniment. ' .

ACCEPTAT PARCIAL
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8. CONCLUSIONS

Fa un any vaig recomanar que a Vilassar de Dalt se seguis lexemple d'alfres ajuntaments que havien
inclos al peu de plana dels informes de resposta la comunicacié als vilatans que existeix |a institucio de
la Defensa Ciutadana.

Ara, després d'un any, i davant ta meva insisténcia, es valora si legalment és poséible. Aixo és
I'evidéncia de la manera de fer rutinaria de I'administracié. Si d’altres ajuntaments ho han fet...

;

Insisteixo en les lleis de la comunicacit, cal escoltar i respondre, fugir del silenci administratiu, actuar
amb transparéncia real i amb seny, aprofitant les facilitats que ens déna tota la tecnologia del segle
XXI. Tots el técnics han de respondre i cal saber en cada moment on sén les instancies. Revisem els
protocols de resposta. ' '

[, finalment, s'ha de predicar amb I'exemple, potenciar la filosofia de millora continua i avangar cap a la
simplificacié amb un (nic lema. Respecte per tots. ' -

Vilassar de Dalt — abril 2017
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